LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

TELEFON DOSTEPNOSC
NAZWA ZAKRES ADRES odptatnos¢ dnii gEodziny www KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA p e-mail DOSTEPU
pofaczen
RODZINNE
Powiatowe Centrum Poradnictwo ul. 3 Maja 17 858332676 pon. - pt. www.pcprbielskpodlaski.pl Mieszkancy Powiatu
Pomocy Rodzinie w psychologiczne, 17-100 Bielsk Podlaski | (koszt potaczenia 7.30-15.30 Bielskiego
Bielsku Podlaskim pedagogiczne, prawne, (lokal z dogodnym zgodnie z taryfg pcpr@powiatbielski.pl
. . dostepem dla oséb operatora)
rodzinne, poradnictwo w . A
. o . poruszajacych sie na

zakresie przeciwdziatania woézkach inwalidzkich)

przemocy w rodzinie oraz

innych sytuacjach

kryzysowych
Poradnia Rodzinna Poradnictwo prawne ul. Kazimierzowska 85 7302006 pon., $r. www.mopsbielskpodlaski.pl | Mieszkarcy Miasta
(konsultacyjna) przy 18/3 (koszt potaczenia 9.00- 14.00 Bielsk Podlaski
Miejskim Osrodku 17-100 Bielsk Podlaski | zgodnie z taryfg mops_bielsk_podlaski@op. | korzystajacy
Pomocy Spotecznej operatora) pl z pomocy spotecznej
w Bielsku Podlaskim

PSYCHOLOGICZNE

Poradnia Wsparcie psychologiczne ul. Widowska 1 858332674 pon. - pt. ppp-bielsk.pl Pomoc jest
Psychologiczno- W rozpoznawaniu 17-100 Bielsk Podlaski | (potgczenie 7.30-15.30 dobrowolna

Pedagogiczna w
Bielsku Podlaskim

mozliwosci a takze
specjalnych potrzeb
rozwojowo-edukacyjnych
dzieci i mtodziezy oraz

W rozwigzywaniu
probleméw edukacyjnych
i wychowawczych.

(lokal z dogodnym
dostepem dla oséb
poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich)

nieodptatne)

poradnia@powiatbielski.pl

i nieodptatna.

Z pomocy mog3a
korzystac rodzice /
opiekunowie prawni,
dzieci i mtodziez
zamieszkujacy rejon
dziatania tj. Powiat




W ramach realizacji
rzagdowego programu
kompleksowego wsparcia
dla rodzin ,Za zyciem”,
wspieranie rodzin z
dzie¢mi od chwili
wykrycia
niepetnosprawnosci lub
zagrozenia
niepetnosprawnoscig do
podjecia nauki w szkole.

Bielski, realizujgcy
proces edukacyjny

w szkotach/przedszko
lach dziatajacych na
terenie Powiatu
Bielskiego.

Poradnia Zdrowia
Psychicznego w
Bielsku Podlaskim

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne, mysli
samobojcze

Centrum Zdrowia
Psychicznego

ul. Rejonowej 3A
17-100 Bielsk Podlaski

575070 035
85307 00 35
(koszt potgczenia
zgodnie z taryfg
operatora)

pon. - wt. 8.00-
17.00
$r.-pt. 11.00 -
14.30

http://spzoz.hajnowka.pl/c
entrum-zdrowia-
psychicznego/

spzoz@hajnowka.pl

Dla oséb bedacych
w kryzysie
psychicznym

Centrum wsparcia dla
0s6b w stanie kryzysu
psychicznego
(zlecenie NFZ)

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne, mysli
samobojcze

Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66

80070 2222
bezptatna infolinia

24 godz. przez
7 dni w tygodniu

www.liniawsparcia.pl

porady@Iliniawsparcia.pl

Dla oséb bedgacych
w kryzysie
psychicznym

PEDAGOGICZNE
Poradnia Pomoc pedagogiczna ul. Widowska 1 858332674 pon. - pt. ppp-bielsk.pl Pomoc jest
Psychologiczno- W rozpoznawaniu 17-100 Bielsk Podlaski | (potaczenie 7.30-15.30 dobrowolna

Pedagogiczna w
Bielsku Podlaskim

mozliwosci a takze
specjalnych potrzeb
rozwojowo-edukacyjnych
dzieci i mtodziezy oraz

W rozwigzywaniu
probleméw edukacyjnych
i wychowawczych.

W ramach realizacji
rzgdowego programu
kompleksowego wsparcia
dla rodzin ,Za zyciem”,
wspieranie rodzin z
dzie¢mi od chwili
wykrycia
niepetnosprawnosci lub

(lokal z dogodnym
dostepem dla oséb
poruszajacych sie na
wdzkach inwalidzkich)

nieodptatne)

poradnia@powiatbielski.pl

i nieodptatna.

Z pomocy mog3a
korzystac rodzice /
opiekunowie prawni,
dzieci i mtodziez
zamieszkujacy rejon
dziatania tj. Powiat
Bielski, realizujacy
proces edukacyjny
w szkotach/przedszko
lach dziatajacych na
terenie Powiatu
Bielskiego.



http://spzoz.hajnowka.pl/centrum-zdrowia-psychicznego/
http://spzoz.hajnowka.pl/centrum-zdrowia-psychicznego/
http://spzoz.hajnowka.pl/centrum-zdrowia-psychicznego/

zagrozenia

niepetnosprawnoscia do
podjecia nauki w szkole.

POMOC SPOLECZNA

w Bockach

(koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora)

pomocy-spolecznej

gopsbocki@gminabocki.pl

7. Powiatowe Centrum Poradnictwo ul. 3 Maja 17 858332676 pn. - pt. www.pcprbielskpodlaski.pl Mieszkarncy Powiatu
Pomocy Rodzinie psychologiczne, 17-100 Bielsk Podlaski | (koszt potaczenia 7.30-15.30 Bielskiego
w Bielsku Podlaskim pedagogiczne, prawne, (lokal z dogodnym zgodnie z taryfg pcpr@powiatbielski.pl
. . dostepem dla oséb operatora)
rodzinne, poradnictwo . A
. poruszajacych sie na
w zakresie wézkach inwalidzkich)
przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz
innych sytuacjach
kryzysowych
8. Miejski Osrodek Poradnictwo socjalne ul. Kazimierzowska 8573089 90 pn. - pt. www.mopsbielskpodlaski.pl | Mieszkancy Miasta
Pomocy Spotecznej 18/3 857302006 7.30-15.30 Bielsk Podlaski
w Bielsku Podlaskim 17-100 Bielsk Podlaski | (koszt potaczenia mops_bielsk_podlaski@op.
zgodnie z taryfg pl
operatora)
9. Gminny Osrodek Poradnictwo socjalne ul. Mickiewicza 46 8573045 16 pn. 7.45-15.45 http://bip.ug.bielsk.wrotap | Mieszkaricy Gminy
Pomocy Spotecznej 17-100 Bielsk Podlaski | 85730 1028 wt.-pt. 7.30-15.30 odlasia.pl/cc2e5f0e755b26 Bielsk Podlaski
w Bielsku Podlaskim (koszt potgczenia 5/60dc2c9a48964bd/
zgodnie z taryfg
operatora) gops@bielskpodlaski.pl
10. Miejski Osrodek Poradnictwo socjalne ul. Rynek 27/1 85 655 10 07 pn. - pt. http://bip.mops.um.bransk. | Mieszkaricy Miasta
Pomocy Spotecznej 17-120 Bransk (koszt potaczenia 7.30-15.30 wrotapodlasia.pl/ Bransk
w Bransku zgodnie z taryfa
operatora) mops@bransk.podlaskie.pl
11. Gminny Osrodek Poradnictwo socjalne ul. Kosciuszki 19 857375388 pn. - pt. http://bip.gops.ug.bransk. Mieszkarcy Gminy
Pomocy Spotecznej 17-120 Bransk (koszt potaczenia 7.30-15.30 wrotapodlasia.pl/ Bransk
w Bransku zgodnie z taryfa
operatora) gops@bransk.pl
12. Gminny Osrodek Poradnictwo socjalne Plac Armii Krajowej 3 | 8573196 18 pn. - pt. http://www.gminabocki.pl/ | Mieszkaricy Gminy
Pomocy Spotecznej 17-111 Bocki 857319617 7.30-15.30 p,3,eminny-osrodek- Bocki




13. Gminny Osrodek Poradnictwo socjalne ul. Mickiewicza 5 857305795 pn. - pt. http://bip.ug.orla.wrotapod | Mieszkaricy Gminy
Pomocy Spotecznej 17-106 Orla (koszt potaczenia 7.30-15.30 lasia.pl/jednostkiorganizacy | Orla
w Orli zgodnie z taryfg jne/gminnyosrodekpomocy

operatora) spolecznejworli/gminny-
osrodek-pomocy-
spolecznej-w-orli.html
gops@orla.pl

14. Gminny Osrodek Poradnictwo socjalne ul. Branska 13 85 730 58 55 pn. - pt. www.rudka.naszops.pl Mieszkaricy Gminy
Pomocy Spotecznej 17-123 Rudka (koszt potaczenia 7.30-15.30 Rudka
w Rudce zgodnie z taryfg gopsrudka@wp.pl

operatora)

15. Gminny Osrodek Poradnictwo socjalne ul. Piérkowska 2 8573058 81 pn. - pt. http://www.wyszki.pl/pom Mieszkancy Gminy
Pomocy Spotecznej 17-132 Wyszki 8573058 82 7.30-15.30 oc-spoleczna/gosp.html Wyszki
w Wyszkach (koszt potaczenia

zgodnie z taryfg gopswyszkil@op.pl
operatora)
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

16. Punkt Informacyjny Udzielanie informacji ul. Kopernika 1 857304350 pon. 8.00 - 16.00 mkrpa@wp.pl Mieszkancy Miasta
ds. przeciwdziatania o dostepnych miejscach 17-100 Bielsk Podlaski | 8573181 40 wt. - czw. 7.30 - Bielsk Podlaski
uzaleznieniom przy i formach pomocy (lokal z dogodnym (koszt potaczenia 15.30
Urzedzie Miasta dostepem dla oséb zgodnie z taryfg
Bielsk Podlaski poruszajacych sie na operatora)

wozkach inwalidzkich)

17. Poradnia Terapii Poradnictwo Samodzielny 85 833 26 96 pon., $r. - pt. 8.00- ptubielsk@wp.pl Mieszkancy Powiatu
Uzaleznien od psychologiczne Publiczny Zaktad (koszt potaczenia 15.35 Bielskiego
Alkoholu w Bielsku i medyczne Opieki Zdrowotnej zgodnie z taryfa wt. 8.00-18.35
Podlaskim ul. Jagiellonska 32 operatora)

17-100 Bielsk Podlaski

18. Dzienny Oddziat Leczenie zespotu Samodzielny 85 833 26 96 pon. - pt. 8.00- ptubielsk@wp.pl Mieszkancy Powiatu
Terapii Uzaleznien od | uzaleznienia od alkoholu Publiczny Zaktad (koszt potaczenia 15.35 Bielskiego
Alkoholu w Bielsku Opieki Zdrowotnej zgodnie z taryfa
Podlaskim ul. Jagiellonska 32 operatora)

17-100 Bielsk Podlaski
19. Stowarzyszenie Grupa samopomocowa, ul. Sienkiewicza 11A 798 577 707 wt., czw., pt. 17.00- | - Osoby uzaleznione od

Abstynentow
,Promien" w Bielsku
Podlaskim

poradnictwo
psychologiczne,
terapeutyczne

17-100 Bielsk Podlaski

(koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora)

20.00
nd. 16.00-18.00

alkoholu,
wspotuzaleznione,
ich rodziny oraz
osoby



http://www.rudka.naszops.pl/

zainteresowane

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

20.

Zespot

Interdyscyplinarny ds.

Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie
w Miescie Bielsk
Podlaski

- diagnozowanie
problemu przemocy
w rodzinie,

- podejmowanie dziatan
w Srodowisku
zagrozonym przemoca
w rodzinie,

- podejmowanie
interwencji w srodowisku
dotknietym przemocg
w rodzinie,

- inicjowanie dziatan

w stosunku do oséb
stosujacych przemoc

w rodzinie

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Bielsku Podlaskim
ul. Kazimierzowska
18/3

17-100 Bielsk Podlaski

85 730 20 06
(koszt potfaczenia
zgodnie z taryfg
operatora)

pn.-pt. 7.30-15.30

www.mopsbielskpodlaski.pl

mops_bielsk_podlaski@op.
pl

Mieszkancy Miasta
Bielsk Podlaski

21.

Zespot
Interdyscyplinarny
w Gminie Bielsk
Podlaski

- diagnozowanie
problemu przemocy
w rodzinie,

- podejmowanie dziatan
w srodowisku
zagrozonym przemoca
w rodzinie,

- podejmowanie
interwencji w Srodowisku
dotknietym przemocg
w rodzinie,

- inicjowanie dziatan

w stosunku do oséb
stosujacych przemoc

w rodzinie

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej

w Bielsku Podlaskim
ul. Mickiewicza 46
17-100 Bielsk Podlaski

8573045 16
857301028
(koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora)

pn. 7.45-15.45
wt.-pt. 7.30-15.30

gops@bielskpodlaski.pl

Mieszkarcy Gminy
Bielsk Podlaski

22.

Zespot

Interdyscyplinarny ds.

Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie

- diagnozowanie
problemu przemocy
w rodzinie,

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Bockach

Plac Armii Krajowej 3

8573196 18
(koszt potaczenia
zgodnie z taryfa

pn.-pt. 7.30-15.30

gopsbocki@gminabocki.pl

Mieszkaricy Gminy
Bocki




w Gminie Bocki

- podejmowanie dziatan
w srodowisku
zagrozonym przemoca
w rodzinie,

- podejmowanie
interwencji w srodowisku
dotknietym przemoca
w rodzinie,

- inicjowanie dziatan

w stosunku do oséb
stosujacych przemoc

w rodzinie.

17-111 Bocki

operatora)

23.

Zespot
Interdyscyplinarny
Gminy Bransk

- diagnozowanie
problemu przemocy
w rodzinie,

- podejmowanie dziatan
w $rodowisku
zagrozonym przemoca
w rodzinie,

- podejmowanie
interwencji w srodowisku
dotknietym przemoca
w rodzinie,

- inicjowanie dziatan

w stosunku do oséb
stosujacych przemoc

w rodzinie.

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Bransku

ul. Kosciuszki 19
17-120 Bransk

857375388
(koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora)

pn.-pt. 7.30-15.30

gops@bransk.pl

Mieszkarcy Gminy
Brarsk

24.

Zespot
Interdyscyplinarny

- diagnozowanie
problemu przemocy

W rodzinie,

- podejmowanie dziatan
w Srodowisku
zagrozonym przemoca
w rodzinie ,

- podejmowanie
interwencji w srodowisku
dotknietym przemocg
w rodzinie,

- inicjowanie dziatan

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Bransku

ul. Rynek 27/1
17-120 Bransk

85 655 10 07
(koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora)

pn.-pt. 7.30-15.30

mops@bransk.podlaskie.pl

Mieszkancy Miasta
Bransk




w stosunku do oséb
stosujgcych przemoc
w rodzinie.

25.

Gminny Zespot
Interdyscyplinarny

- diagnozowanie
problemu przemocy
w rodzinie,

- podejmowanie dziatan
w srodowisku
zagrozonym przemoca
w rodzinie,

- podejmowanie
interwencji w srodowisku
dotknietym przemocga
w rodzinie,

- inicjowanie dziatan

w stosunku do oséb
stosujacych przemoc

w rodzinie.

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Orli

ul. Mickiewicza 5
17-106 Orla

857305795
(koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora)

pn.-pt. 7.30-15.30

gops@orla.pl

Mieszkaricy Gminy
Orla

26.

Zespot
Interdyscyplinarny

- diagnozowanie
problemu przemocy
w rodzinie,

- podejmowanie dziatan
w $rodowisku
zagrozonym przemoca
w rodzinie,

- podejmowanie
interwencji w Srodowisku
dotknietym przemocg
w rodzinie,

- inicjowanie dziatan

w stosunku do oséb
stosujacych przemoc

w rodzinie.

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Rudce

ul. Branska 13
17-123 Rudka

857305855
(koszt potgczenia
zgodnie z taryfg
operatora)

pn.-pt. 7.30-15.30

gopsrudka@wp.pl

www.rudka.naszops.pl

Mieszkarcy Gminy
Rudka

27.

Zespot
Interdyscyplinarny

- diagnozowanie
problemu przemocy

w rodzinie,

- podejmowanie dziatan
w Srodowisku
zagrozonym przemoca

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Wyszkach

ul. Piérkowska 2
17-132 Wyszki

8573058 82
857305899
(koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora)

pn.-pt. 7.30-15.30

gops@wyszki.pl

Mieszkarcy Gminy
Wyszki



mailto:gopsrudka@wp.pl
mailto:gops@wyszki.pl

w rodzinie,

- podejmowanie
interwencji w srodowisku
dotknietym przemocg

w rodzinie,

- inicjowanie dziatan

w stosunku do oséb
stosujacych przemoc

w rodzinie.

28. Punkt Poradniczo- - poradnictwo ul. 3 Maja 17 858332676 pn.-pt. 7.30-15.30 pcpr@powiatbielski.pl Mieszkarncy Powiatu
Konsultacyjny psychologiczno — 17-100 Bielsk Podlaski | (koszt potaczenia Bielskiego
w Powiatowym pedagogiczne, socjalne, zgodnie z taryfa www.pcprbielskpodlaski.pl
Centrum Pomocy realizacja programéw operatora)
Rodzinie w Bielsku korekcyjno-edukacyjnych
Podlaskim dla sprawcow przemocy
29. Ogdlnopolskie - wsparcie Paristwowa Agencja 800 120 002 pn. —sob. www.niebieskalinia.info Dla 0s6b
Pogotowie dla Ofiar - pomoc psychologiczna, Rozwigzywania (bezptatna infolinia) godz. 8.00-22.00 doswiadczajgcych
Przemocy w Rodzinie - informacja o najblizszym | Problemoéw ndz. i Swieta biuro@niebieskalinia.info przemocy domowej
,Niebieska linia” miejscu pomocy w Alkoholowych godz. 8.00-16.00
problemach przemocy Al. Jerozolimskie 155
domowej 02-326 Warszawa
INTERWENCJA KRYZYSOWA
30. Powiatowe Centrum Monitorowanie Powiatowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe | kppspbp.sk@straz.bialystok | Swiadek zagrozenia
Zarzadzania bezpieczenstwa Zarzadzania tel. 857319101 przez 7 dniw .pl kryzysowego
Kryzysowego w Kryzysowego w tygodniu
Bielsku Podlaskim Bielsku Podlaskim
ul. Poniatowskiego 11
17-100 Bielsk Podlaski
31. Centralne Zarzadzanie | Monitorowanie Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe | http://rcb.gov.pl/zarzadzan | Swiadek zagrozenia
Kryzysowe bezpieczenstwa Bezpieczeristwa 22 361 69 00 przez 7 dni w ie-kryzysowe/ kryzysowego
Rakowiecka 2A 785 700 177 tygodniu Osoba poszukujaca
00-993 Warszawa e-mail: poczta@rcb.gov.pl informacji na temat

dyzurny@rcb.gov.pl

zarzadzania
kryzysowego

DLA OSOB BEZROBOTNYCH



http://mce_host/NR/exeres/kppspbp.sk@straz.bialystok.pl
http://mce_host/NR/exeres/kppspbp.sk@straz.bialystok.pl
tel:222365900

32. Powiatowy Urzad Udzielanie informacji Powiatowy Urzad 858332700 pn.-pt. 7.30-15.30 http://bielskpodlaski.praca. | Mogga korzystac:
Pracy w Bielsku o ustugach urzedéw pracy | Pracy (koszt potaczenia gov.pl - zarejestrowani
Podlaskim ul. 3 Maja 17 zgodnie z taryfg pup@ powiatbielski.pl -poszukujgcy pracy

17-100 Bielsk Podlaski | operatora) bibe@praca.gov.pl - pracodawcy

33. Wojewddzki Urzad Udzielanie informacji Wojewddzki Urzad 857497200 pn. 7.30-16.00 http://wupbialystok.praca.g | Mogga korzystac:

Pracy w Biatymstoku o ustugach urzeddw pracy | Pracy w Biatymstoku (koszt potaczenia wt.-pt. 7.30-15.30 ov.pl/ - zarejestrowani
ul. Pogodna 22 zgodnie z taryfg sekretariat@wup.wrotapod | -poszukujacy pracy
15-354 Biatystok operatora) lasia.pl - pracodawcy

34, Infolinia Urzedéw Udzielanie informacji Centrum 19524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl Mogg korzystac:
Pracy - Zielona o ustugach urzeddéw pracy | Informacyjno- (z Polski) godz. 8.00-18.00 - zarejestrowani
Infolinia Konsultacyjne Stuzb +48 22 195 24 biuro@zielonalinia.gov.pl -poszukujacy pracy

Zatrudnienia Zielona (z zagranicy) - pracodawcy

Linia
ul. Ciepta 20
15-472 Biatystok

Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora.




DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

35. Okregowy Osrodek Wsparcie informacyjne, | Towarzystwo Amicus +48 (85) 653 77 53 pn. 13.00-20.00 www.pokrzywdzeni.gov.pl Osoby pokrzywdzone
Pomocy psychologiczne, ul. Brukowa 28, lok. 8 (koszt potaczenia wt. 8.00-15.00 przestepstwem i ich
Pokrzywdzonym prawne i finansowe 15-889 Biatystok zgodnie z taryfg $r. 8.00-15.00 funduszsprawiedliwosci@m | osoby bliskie
Przestepstwem w operatora) czw. 8.00-15.00 s.gov.pl
Biatymstoku pt. 8.00-15.00

sob. 9.00-13.00 biuro@towarzystwoamicus.
dyzur catodobowy pl
7 dni w tygodniu

PRAWO KONSUMENCKIE

36. Powiatowy Rzecznik Ochrona praw ul. Mickiewicza 46 85833 26 35 pn.iczw. godz. rzecznik@powiatbielski.pl Prawo konsumenckie
Praw Konsumentéw konsumenckich 17-100 Bielsk Podlaski (koszt potaczenia 7.30-15.30
w Bielsku Podlaskim zgodnie z taryfg

operatora)

37. Urzad Ochrony Ochrona praw UOKiK Infolinia konsumencka pn.- pt. https://www.uokik.gov.pl/ Prawo konsumenckie
Konkurencji i konsumenckich Pl. Powstancow (prowadzona przez godz. 8.00-18.00
Konsumentow Warszawy 1 Federacje porady@dlakonsumentow.

00-950 Warszawa Konsumentdéw) pl
801 440 220
2229089 16
(koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora)
PRAWA DZIECKA

38. Rzecznik Praw Ochrona praw dziecka Biuro RPD 800 121 212 pn.- pt. godz. https://brpd.gov.pl Sprawy przemocy,
Dziecka — dzieciecy Przemystowa 30/32 Bezptatna infolinia 8.15-20.00. relacji rowiesniczych,
telefon zaufania 00-450 Warszawa (dzwoniagc po rpd@brpd.gov.pl szkolnych i

tel.: 22 583 66 00 . godzinach i w dni rodzinnych.

fax.: 22 583 66 96.

pn.-pt.
godz. 8.15-16.15

wolne mozna opisac
problem i zostawié
kontakt do siebie,

a doradcy
oddzwonig)

Moze dzwonic kazdy,
kto doswiadcza
problemu lub jest
Swiadkiem.



mailto:funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl
mailto:funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl

PRAWA PACJENTA

39. Narodowy Fundusz Uprawnienia ul. Patacowa 3 Telefoniczna Informacja | pn.-pt. 8:00-16:00 www.nfz-bialystok.pl Kazda osoba objeta
Zdrowia — Podlaski ubezpieczenia 15-042 Biatystok Pacjenta (w poniedziatki sala ubezpieczeniem lub
Oddziat Wojewddzki zdrowotnego: 800 190 590 obstugi interesanta sekretariat@nfz- zainteresowana
w Biatymstoku - prawa pacjenta (koszt potaczenia czynna do godz. bialystok.pl ubezpieczeniem

- leczenie w kraju i poza zgodnie z taryfg 17.00) zdrowotnym
granicami operatora)
- kolejki do swiadczen
40. Rzecznik Praw Ochrona praw pacjenta | Biuro RPP 800 190 590 pn. - pt. https://www.bpp.gov.pl Z porad moze
Pacjenta ul. Mtynarska 46 Bezptatna infolinia godz. 8.00-20.00 korzystac kazdy kto
01-171 Warszawa Zapisy na porade kancelaria@rpp.gov.pl ma poczucie tamania
osobistg: praw pacjenta
rezerwacja@rpp.gov.pl
lub 225328243
41. Narodowy Fundusz Uprawnienia Narodowy Fundusz Infolinia Centralna pn.- pt. http://www.nfz.gov.pl Kazda osoba objeta
Zdrowia- Centrala ubezpieczenia Zdrowia 800 392 976 (*) godz. 8.00-16.00 ubezpieczeniem lub
zdrowotnego: Grojecka 186 22 572 60 42 (**) infolinia@nfz.gov.pl zainteresowana
- prawa pacjenta 02-390 Warszawa (*) potaczenia ubezpieczeniem
- leczenie w kraju i poza bezptatne zdrowotnym
granicami (**) koszt zgodnie z
- kolejki do $wiadczen taryfg operatora
Takze kazdy oddziat NFZ
posiada wtasng infolinie
42. Rzecznik Praw Osdb Ochrona praw SIEDZIBA 801 801 015 pn.-pt. http://www.niepelnospraw | Z porad moga
Niepetnosprawnych 0séb ul. Zurawia 4 A, Koszt potaczenia godz. 08.00-17.00 ni.gov.pl korzystac osoby
niepetnosprawnych 00- 503 Warszawa zgodnie z taryfa niepetnosprawne, ich
Telefon operatora sekretariat.bon@mrpips.go | rodziny oraz
22 461 60 00 v.pl organizacje dziatajace
KORESPONDENCJA na rzecz oséb
Nowogrodzka 1/3/5 niepetnosprawnych
00-513 Warszawa

43. Rzecznik Praw Ochrona praw dziecka Biuro RPD 800 121 212 pn.- pt. godz. https://brpd.gov.pl Sprawy przemocy,

Dziecka — dzieciecy Przemystowa 30/32 Bezptatna infolinia 8.15-20.00. relacji rowiesniczych,

telefon zaufania

00-450 Warszawa
tel.: 22 583 66 00 .
fax.: 22 583 66 96.
pn.-pt.

godz. 8.15-16.15

(dzwoniac po
godzinach i w dni
wolne mozna opisac
problem i zostawié
kontakt do siebie,

rpd@brpd.gov.pl

szkolnych i
rodzinnych.

Moze dzwonic kazdy,
kto doswiadcza
problemu lub jest




a doradcy
oddzwonig)

Swiadkiem.

PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
44, Punkt Informacyjny Zakres informacji: Zaktad Ubezpieczen 857312810 pn. 8.00-18.00 www.zus.pl Adresaci porad:
Zaktadu Ubezpieczen - pomoc techniczna Spotecznych (koszt potfaczenia wt.— pt. 8.00-15.00 - ubezpieczeni
Spotecznych - sktadki Inspektorat zgodnie z taryfg - ptatnicy
Inspektorat - renty w Bielsku Podlaskim operatora) - lekarze
w Bielsku Podlaskim - emerytury 17-100 Bielsk Podlaski
ul. Widowska 10 A
45, Centrum Obstugi Zakres informacji: Klienci mogg skorzysta¢ | 22 560 16 00 pn. —pt. 07.00 — http://www.zus.pl/o- Adresaci porad:
Telefonicznej - pomoc techniczna z pomocy pracownikéw | (koszt potgczenia 18.00 zus/kontakt/centrum- - ubezpieczeni
Zaktadu Ubezpieczen - sktadki w Centrum Obstugi zgodnie z taryfg obslugi-telefonicznej-cot- - ptatnicy
Spotecznych - renty Telefonicznej lub operatora) - lekarze
- emerytury podczas wizyty cot@zus.pl
osobistej w placéwce
jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
46. Okregowy Inspektorat | Porady z zakresu prawa | ul. Fabryczna 2 85678 57 00 pn. 8:00-17:00 https://bialystok.pip.gov.pl | Porady z zakresu

Pracy w Biatymstoku

pracy

15-483 Biatystok

(koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora)
PORADY PRAWNE
z telefonow
komédrkowych:
459 599 000

z telefondéw
stacjonarnych:

801 002 006

w dni robocze

w godz. 9.00-15.00
udzielane osobiscie

ul. Fabryczna 2,

wt.-pt. 8:00-15:10

kancelaria@bialystok.pip.g
ov.pl

prawa pracy



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
https://bialystok.pip.gov.pl/

pok. 102, Biatystok

47.

Centrum Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji
Pracy (PIP)

Porady z zakresu prawa
pracy

Gtéwny Inspektorat
Pracy

ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa.
tel. 2239182 15
fax. 2239182 14

801 002 006

(dla tel. stac;j.)

459 599 000

(dla tel. kom.)

Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora. Uwaga!!!
naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
potaczenie.

pn. —pt. 08.00 —
16.00

www.bip.pip.gov.pl,

kancelaria@gip.pip.gov.pl

Porady z zakresu
prawa pracy




PRAWO PODATKOWE

48. Urzad Skarbowy w Informacje podatkowe ul. Mickiewicza 33 857318433 pn. 7.30-18.00 http://www.podlaskie.kas.g | Z porad moze
Bielsku Podlaskim dot. PIT, CIT, VAT, 17-100 Bielsk Podlaski | (koszt potaczenia zgodnie | wt.- pt.7.30-15.30 ov.pl/web/bip-2001/urzad- | skorzystac kazdy
podatki lokalne, akcyza z taryfg operatora) skarbowy-w-bielsku- podatnik
etc. podlaskim
49. Krajowa Informacja Informacje podatkowe ul. Teodora Sixta 17, 801 055 055 pn.- pt. www.kis.gov.pl Z porad moze
Skarbowa dot. PIT, CIT, VAT, 43-300 Bielsko-Biata (z tel. stacjonarnych) godz. 7.00-18.00 wiecej: skorzystac kazdy
podatki lokalne, akcyza 223300330 https://poradnikprzedsiebi podatnik
etc. (z tel. komérkowych) orcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
+48(22) 3300 330 informacja-podatkowa
(z tel. zagranicznych).
Koszt zgodnie z taryfa
operatora
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
50. Rzecznik Finansowy Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika Ubezpieczenia pn.-pt. Porady e-mail: Osoby ubezpieczone
(Ubezpieczonych) Finansowego gospodarcze godz. 8.00-18.00 porady@rf.gov.pl i w sporze
Al. Jerozolimskie 87 (22) 3337328 (czas oczekiwania na dotyczacym
02-001 Warszawa. Ubezpieczenia pn.-pt. odpowiedz e-mailowa ubezpieczen
Spoteczne, OFE ZUS godz.11.00-15.00 ok. 2 tygodni)
(22) 3337326
lub (22) 333 73 27 https://rf.gov.pl/kontakt
Ubezpieczenia bankowe i | pn.-pt.
rynku kapitatowego godz. 8.00-16.00 biuro@rf.gov.pl
(22)3337325
INNE
WWW. OBYWATEL.GOV.PL Informac.Je.l ustugi przyjaznef)bywatelom
portal Ministerstwa Cyfryzacji
51. Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO 800 676 676 pn. wWww.rpo.gov.pl Moze zgtosic sie
Obywatelskich obywatelskich Al. Solidarnosci 77 Potaczenia bezptatne godz. 10.00-18.00 kazdy, kto uwaza,
00-090 Warszawa z tel. stacjonarnych wt.- pt. biurorzecznika@brpo.gov.p | Ze jego prawa sa

i komérkowych

godz. 8.00-16.00

naruszone



https://obywatel.gov.pl/

CZESC II: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 85 833 26 16 lub pod adresem e-mail: darmoweporadnictwo@starostwo.pl
w godz. 7.30-15.30.

Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie.

Od 1 stycznia 2019 r. udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug
kolejnosci zgtoszen, po umdwieniu terminu wizyty. Z waznych powoddéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej lub Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktdra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

lokal dogodny dla

ADRESY . SPECJALIZACIA , X DANE
PROWADZACY . < DNI i GODZINY . , os6b na woézkach Www
DYZUROW (o ile okreslono) NI KONTAKTOWE
inwalidzkich
Starostwo Powiatowe Pn. godz. 7.30-11.30
. w Bielsku Podlaskim http://bip.powiatbiels
PugEtRZEJ“v;aééy;éana ul. Mickiewicza 46 YVt' godz. 11.30-15.30 Nie okreslono Tak tel. 85 833 26 56 ki.pl/nieodplatnapom
17-100 Bielsk Podlaski Sr. godz. 7.30-11.30 ocprawna/
pokdj 010 Czw. godz. 11.30-15.30
Starostwo Powiatowe Pn. godz. 11.30-15.30
, w Bielsku Podlaskim Wt. godz. 7.30-11.30 http://bip.powiatbiels
Punkt Adwokatow |\ it vicza 46 $r. godz. 11.30-15.30 Nie okreglono Tak tel. 85 833 26 56 ki.pl/nieodplatnapom

i Radcoéw Prawnych

17-100 Bielsk Podlaski
pokdj 010

Czw. godz. 7.30-11.30

Pt .godz. 11.30-15.30

ocprawna/

NIEODPtLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Punkt Stowarzyszenia
SURSUM CORDA

Starostwo Powiatowe
w Bielsku Podlaskim
ul. Mickiewicza 46
17-100 Bielsk Podlaski
pokdj 010

Pt .godz. 7.30-11.30

Nie okreslono

Tak

tel. 85833 26 56

http://bip.powiatbiels
ki.pl/nieodplatnapom
ocprawna/




Osobom ze znaczna niepetnosprawnoscia ruchowg, ktére nie moga stawic sie w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacym trudnosci
w komunikowaniu sie, o ktédrych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U.
22017 r. poz. 1824), udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywad sie
poza punktem albo za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, tj. w miejscu zamieszkania, w miejscu wyposazonym
w urzadzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, w miejscu, w ktérym zapewnia sie
mozliwos$é skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, przez telefon lub przy uzyciu wideokonferencji, po umdwieniu terminu wizyty pod
wskazanym wyzej nr telefonu wskazujgc preferowany sposdb udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub sSwiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie moga stawié¢ sie w punkcie osobiscie oraz osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie, ktore zgtoszg uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, przed
uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego: sktadajg staroscie, w formie papierowej lub
elektronicznej, oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy, wraz ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajgcych oraz dostepnych tej
osobie srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢. Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczgca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng os$wiadczenia i danych kontaktowych osoby uprawnionej, porozumiewa sie z nig
w umoéwionym terminie.



